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คำำ�นำำ�
การ์ใช้้อิินเทอิร์์เน็ตช้่วิย่ให้้คุุณได้ติดต่อิกับเพื่่�อิน ๆ และ 
คุร์อิบคุรั์วิ เร์ยี่นร้้์เกี�ย่วิกับเร์ ่�อิงต่าง ๆ และแม้้แต่เล่นเกม้

เช่�นเดีียุวกัับกั�รัรััดีเข็็มืข็ัดีนิรัภััยุกั�อนกั�รัข็ับรัถ กั�อนใช่�อินเทอร์ัเน็ต 
คูุ่ณคู่วรัดีำ�เนินกั�รัต�มืข็ั�นตอนต��ง ๆ เพื่ื�อรัักัษ�ให�คูุ่ณปลอดีภััยุยุิ�งข็้�น

ศู่นยุ์รัักัษ�คู่ว�มืปลอดีภััยุท�งไซเบอร์ัออสำเตรัเลียุ หรัอื Australian 
Cyber Security Centre (ACSC) ต�องกั�รัให�ทุกัคู่นปลอดีภััยุในข็ณะ 

ออนไลน์ เอกัสำ�รันี�คู่รัอบคู่ลุมืแนวท�งปฏิิบัติดี��นกั�รัรัักัษ� 
คู่ว�มืปลอดีภััยุท�งไซเบอร์ัข็ั�นพื่ื�นฐ�นบ�งปรัะกั�รัที�คูุ่ณสำ�มื�รัถใช่� 

เพื่ื�อป้องกัันตัวเองในเวล�ที�ใช่�อินเทอร์ัเน็ต

ศูนูย์่ร์กัษาควิามปลอิดภัยั่ทางไซเบอิร์อ์ิอิสเตร์เลยี่ (ACSC) ในฐานะสว่ินหน่�งขอิงกร์มสญัญาณแห่งอิอิสเตร์เลยี่  
หร์อืิ Australian Signals Directorate (ASD) เป็นผูู้แ้นะนำา ให้ควิามช้ว่ิย่เหลอืิ และตอิบสนอิงด้านการ์ปฏิิบัติ 

เพืื่�อิป้อิงกนั ตร์วิจจบั และแกไ้ขภัยั่คุกคามทางไซเบอิร์ใ์หก้บัปร์ะเทศูอิอิสเตร์เลยี่ ACSC เป็นอิงคก์ร์ที� 
คอิย่ช่้วิย่ทำาใหอ้ิอิสเตร์เลยี่เป็นสถานที�ที�ปลอิดภััย่ที�สุดที�จะเชื้�อิมตอ่ิทางอิอินไลน์

สำำาห้รั์บข้้อิม้้ลเพื่ิ�ม้เติม้ คุ้่ม้่อิและคุำาแนะนำาด้านการ์รั์กษาคุวิาม้ปลอิดภััย่ทางไซเบอิร์์ โปร์ดไปที�  cyber.gov.au

วิธิีีใช้้อิินเทอิร์์เน็ตอิย่่างปลอิดภััย่ 

ก�รรักษ�คำว�มปลอดภััย
ท�งไซเบอร์สำำ�หรับผู้้�สำ้งอ�ยุ

เคุล็ดลับที� 1 อิัปเดต 
อิุปกร์ณ์ข้อิงคุุณ

ก�รอัปเดตซอฟต์แวร์ของคุำณเปรยีบเสำมือนำ 
ก�รนำำ�รถของคำุณเข��รับบรกิ�รตรวจสำภั�พเคำร ่�อง  
ซ่�งเป็นำก�รปรับปรุงประสิำทธิิภั�พอุปกรณ์ของคุำณ 
ให�ดีข่�นำและทำ�ให�ปลอดภััยยิ�งข่�นำ
อ�ช่ญ�กัรัไซเบอร์ัมืกััจะคู่�นห�วธิีกีั�รัใหมื� ๆ ในกั�รัแฮกั (Hack)  
เข็��อุปกัรัณต์��ง ๆ กั�รัตั�งคู่��อปุกัรัณข์็องคู่ณุให�มืกีั�รัตดิีตั�ง 
กั�รัอปัเดีตอตัโนมืตัจิะช่�วยุแกั�ไข็จุดีอ�อนต��ง ๆ ในซอฟตแ์วร์ั 
ข็องคู่ณุ และทำ�ให�แฮกัเกัอร์ัไมื�สำ�มื�รัถทำ�อะไรัคู่ณุไดี�

ห�กต�องก�รข�อม้ลเพิ�มเติม ให�คำ�นำห�คำำ�ว่� 
‘Updates’ บนำเว็บไซต์ cyber.gov.au

คุณุทร์าบห้ร์อ่ิไม้ว่ิา่
กั�รัอปัเดีตอ�จเพิื่�มืคู่ณุสำมืบตัิ 
ใหมื�ให�กับัอปุกัรัณข์็องคู่ณุ 
และทำ�ให�ทำ�ง�นเร็ัวข็้�น

https://www.cyber.gov.au
https://www.cyber.gov.au


ACSC Homepage | Cyber.gov.au

https://www.cyber.gov.au

Search

ACSC Homepage | Cyber.gov.au

https://www.cyber.gov.au

Search

การยืนยันตัวตน
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เคำลด็ลบัที� 2 เปดิก�รยนืำยันำ 
ตวัตนำโดยใช้�หล�กหล�ยปัจจยั

ก�รยืนำยันำตัวตนำโดยใช้�หล�กหล�ยปัจจัย 
ในำบัญช้ีของคำุณเปรยีบเสำมือนำประต้มุ�งลวด 
นำิรภััยที�บ��นำคำุณ
ซ่�งช้่วยปกป้องคำุณจ�กอ�ช้ญ�กรที�พย�ย�ม 
บุกรุกเข��ม�

เมืื�อเปิดีใช่�ง�นกั�รัยุืนยุันตัวตนโดียุใช่�หล�กัหล�ยุปัจจัยุ  
คูุ่ณต�องให�ข็�อมื่ลหล�ยุสำ�วนเพื่ื�อเข็��ถ้งบัญช่ีข็องคูุ่ณ   
ตัวอยุ��งเช่�น คูุ่ณอ�จต�องป้อนรัหัสำผู้��นและเลข็รัหัสำที�สำ�งมื� 
ท�งข็�อคู่ว�มืเพื่ื�อเข็��สำ่�รัะบบโปรัไฟล์โซเช่ียุลมืีเดีียุข็องคูุ่ณ

รัะบบซับซ�อนหล�ยุช่ั�นนี�ทำ�ให�อ�ช่ญ�กัรัไซเบอร์ัแฮกัเข็�� 
รัะบบไดี�ยุ�กัข็้�น พื่วกัเข็�อ�จคู่�นพื่บสำ�วนหน้�งสำ�วนใดี เช่�น  
รัหัสำผู้��นข็องคูุ่ณ แต�ยุังคู่งต�องไดี�รัับช่ิ�นสำ�วนอื�น ๆ ข็อง 
ปรัศิูน�เพื่ื�อเข็��ถ้งบัญช่ีข็องคูุ่ณ

ห�กต�องก�รข�อม้ลเพิ�มเติม ให�คำ�นำห�คำำ�ว่�  
‘Multi-factor authentication’ หรอ่ ‘MFA’   
บนำเว็บไซต์ cyber.gov.au

โปรดจำ�ไว�ว�่
ห�กัคูุ่ณต�องกั�รัคู่ว�มืช่�วยุเหลือในกั�รัเปิดีกั�รัยุืนยุันตัวตนโดียุใช่�หล�กัหล�ยุปัจจัยุ  

ให�ข็อคู่ว�มืช่�วยุเหลือจ�กัเพื่ื�อนหรัอืสำมื�ช่ิกัในคู่รัอบคู่รััว

วิธิีีใช้้อิินเทอิร์์เน็ตอิย่่างปลอิดภััย่ 

เคำลด็ลบัที� 3 สำำ�รองข�อม้ล
ในำอุปกรณ์ของคำณุ

ก�รดำ�เนำินำก�ร ‘สำำ�รองข�อม้ล’ เป็นำก�ร 
ทำ�สำำ�เนำ�ไฟล์สำำ�คำัญต่�ง ๆ และเก็บไว�ในำที� 
ที�ปลอดภััย ซ่�งเหมือนำกับก�รถ่�ยเอกสำ�ร 
ภั�พถ่�ยที�มีคำ่�เพื�อเก็บไว�ในำที�ปลอดภััย 
ในำกรณีที�คำุณทำ�ต�นำฉบับห�ย

เมืื�อคูุ่ณสำำ�รัองข็�อมื่ลในคู่อมืพื่ิวเตอร์ั โทรัศูัพื่ท์ หรัอื 
แท็บเล็ต สำำ�เน�ข็องไฟล์ข็องคูุ่ณจะถ่กับันท้กัท�ง 
ออนไลน์หรัอืไปยุังอุปกัรัณ์อื�น กั�รัสำำ�รัองข็�อมื่ลไฟล์ 
สำำ�คู่ัญต��ง ๆ และร่ัปภั�พื่ที�คูุ่ณรัักัจะช่�วยุให�คูุ่ณอุ�นใจ 
ไดี�มื�กัข็้�น

ห�กัมืีสำิ�งผู้ิดีปกัติเกัิดีข็้�นกัับอุปกัรัณ์ข็องคูุ่ณ หรัอื 
คูุ่ณถ่กัแฮกัโดียุอ�ช่ญ�กัรัไซเบอร์ั คูุ่ณสำ�มื�รัถกั่�คู่ืน 
ไฟล์ข็องคูุ่ณจ�กัข็�อมื่ลสำำ�รัองไดี�อยุ��งง��ยุดี�ยุ

ห�กต�องก�รข�อม้ลเพิ�มเติม ให�คำ�นำห�คำำ�ว่�  
‘Backups’ บนำเว็บไซต์ cyber.gov.au

คำณุทร�บหรอ่ไมว่่�
ก�รสำำ�รองข�อม้ลในำอุปกรณ์ของคำุณเป็นำประจำ� หมื�ยุคู่ว�มืว��คูุ่ณจะสำ�มื�รัถเข็��ถ้งไฟล์ล��สำุดีไดี�เสำมือ

การสำำารองข้้อมููลเสำร็จสำมูบููรณ์์

https://www.cyber.gov.au
https://www.cyber.gov.au
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เคำลด็ลบัที� 4 ใช้�ข�อคำว�มรหัสำผู้�่นำ

ห�กรหัสำผู้่�นำเป็นำกุญแจให�กับบัญช้ีของคุำณ รหัสำผู้่�นำที� 
เป็นำข�อคำว�มจะช่้วยรักษ�ระบบให�ปลอดภััยในำตัวมันำเองได�! 
 ข�อคำว�มรหัสำผู้่�นำรัดกุมและปลอดภััยกว่�รหัสำผู้่�นำธิรรมด�

ในเวล�ที�คูุ่ณไมื�สำ�มื�รัถเปิดีใช่� MFA ไดี� ให�ใช่�ข็�อคู่ว�มืรัหัสำผู้��น 
เพื่ื�อรัักัษ�คู่ว�มืปลอดีภััยุให�กัับบัญช่ีข็องคูุ่ณ ข็�อคู่ว�มืรัหัสำผู้��นใช่� 
คู่ำ�สำุ�มืสำี�คู่ำ�ข็้�นไปเป็นรัหัสำผู้��นข็องคูุ่ณ ซ้�งทำ�ให�อ�ช่ญ�กัรัไซเบอร์ั 
เดี�ไดี�ยุ�กั แต�ง��ยุสำำ�หรัับคูุ่ณที�จะจดีจำ�

เมืื�อคูุ่ณสำรั��งข็�อคู่ว�มืรัหัสำผู้��น ให�ทำ�ดีังนี�

•  มีคำว�มย�ว ยิ�งย�วยิ�งดี ตั�งเป้�หมื�ยุให�มืีคู่ว�มืยุ�วอยุ��งน�อยุ 14 ตัว 
อักัษรั คู่ำ�สำุ�มืสำี�คู่ำ�ข็้�นไปที�คูุ่ณจำ�ไดี�นั�นจะดีีที�สำุดี. 
ตวัอยุ��งเช่�น ‘purple duck potato boat’

•  คำ�ดเด�ไม่ได� ยุิ�งข็�อคู่ว�มืรัหัสำผู้��นข็องคูุ่ณคู่�ดีเดี�ไดี�ยุ�กัเท��ไหรั� 
กั็ยุิ�งดีีเท��นั�น ปรัะโยุคู่สำ�มื�รัถนำ�มื�ทำ�เป็นข็�อคู่ว�มืรัหัสำผู้��นที�ดีี  
แต�คู่�ดีเดี�ไดี�ง��ยุกัว�� กั�รัผู้สำมืคู่ำ�แบบสำุ�มืตั�งแต�สำี�คู่ำ�ข็้�นไปจะทำ�ให� 
ข็�อคู่ว�มืรัหัสำผู้��นคู่�ดีเดี�ไดี�ยุ�กัข็้�น

•  มีเอกลักษณ์ อยุ��นำ�ข็�อคู่ว�มืรัหัสำผู้��นข็องคูุ่ณกัลับมื�ใช่�อีกั  
ใช่�ข็�อคู่ว�มืรัหัสำผู้��นที�แตกัต��งกัันสำำ�หรัับบัญช่ีต��ง ๆ  ห�กัคูุ่ณมื ี
ปัญห�ในกั�รัจำ�ข็�อคู่ว�มืรัหัสำผู้��นทั�งหมืดี ให�พื่ิจ�รัณ�ใช่�แอปจัดีกั�รั 
รัหัสำผู้��น (Password Manager) ดี�วยุแอปจัดีกั�รัรัหัสำผู้��น คูุ่ณเพื่ียุง 
ต�องจดีจำ�รัหัสำผู้��นตัวเดีียุวเท��นั�น จ�กันั�นแอปจัดีกั�รัรัหัสำผู้��นจะ 
ดี่แลสำ�วนที�เหลือเอง คู่�นห�คู่ำ�ว�� ‘Password Manager’ บนเว็บไซต์  
cyber.gov.au เพื่ื�อข็อคู่ำ�แนะนำ�เพื่ิ�มืเติมื

เรัยีุนร่ั�เพื่ิ�มืเติมืเกัี�ยุวกัับกั�รัสำรั��งข็�อคู่ว�มืรัหัสำผู้��นที�ปลอดีภััยุโดียุคู่�นห�คู่ำ�ว��  
‘Passphrases’ บนเว็บไซต์ cyber.gov.au
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เคำลด็ลบัที� 5 ร้�จกัจำ�แนำก
และร�ยง�นำสำแกม

ยิ�งคำุณร�ยง�นำสำแกมได�เร็วเท่�ไหร่ เร�ก็ยิ�ง 
ดำ�เนำินำก�รได�เร็วเท่�นำั�นำ

ห�กัคูุ่ณเช่ื�อว��มืีคู่นพื่ยุ�ยุ�มืใช่�อินเทอร์ัเน็ตเพื่ื�อสำแกัมืคูุ่ณ  
คูุ่ณคู่วรัตั�งรัับมืือและรัะมืัดีรัะวังตัวไว�กั�อนยุ�อมืดีีกัว��เสำี�ยุง 
ที�จะถ่กัเอ�เปรัยีุบ

ถ��มืันฟังดี่ดีีเกัินจรังิ กั็อ�จจะเป็นเช่�นนั�นจรังิ ๆ แมื�ว�� 
ข็�อคู่ว�มือ�จบอกัว�� คูุ่ณไดี�รัับรั�งวัลหรัอืคู่อมืพื่ิวเตอร์ั 
ข็องคูุ่ณมืีไวรััสำ แต�ข็�อคู่ว�มืนั�นไมื�ไดี�มืีไว�สำำ�หรัับคูุ่ณ 
โดียุเฉพื่�ะ

มืันอ�จมื�จ�กัสำแกัมืเมือร์ัและพื่วกัเข็�ต�องกั�รั 
เอ�รััดีเอ�เปรัยีุบคูุ่ณ

โปรัดีจำ�ไว�ว�� สำแกัมืเมือร์ัมืักัจะแสำรั�งทำ�เป็นบุคู่คู่ลหรัอื 
องคู่์กัรัที�คูุ่ณไว�ว�งใจ ตั�งเป็นข็�อสำงสำัยุไว�ห�กัคูุ่ณไดี�รัับ 
ข็�อคู่ว�มืที�ดี่เหมืือนว��มื�จ�กัคู่นที�คูุ่ณไว�ใจ แต�ใช่� 
หมื�ยุเลข็โทรัศูัพื่ท์ ที�อยุ่�อีเมืล หรัอืโปรัไฟล์โซเช่ียุลมืีเดีียุ 
ใหมื� กั�อนที�คูุ่ณจะตอบกัลับ ให�ตรัวจสำอบว��บุคู่คู่ลหรัอื 
องคู่์กัรัที�สำ�งข็�อคู่ว�มืมื�ห�คูุ่ณนั�นมืีตัวตนอยุ่�จรังิ  
โดียุติดีต�อผู้��นช่�องท�งที�คูุ่ณไว�ใจไดี� ตัวอยุ��งเช่�น  
ห�กัคูุ่ณไดี�รัับข็�อคู่ว�มืตัวอักัษรัที�ดี่เหมืือนมื�จ�กัล่กั 
คู่นใดีคู่นหน้�งข็องคูุ่ณ แต�มื�จ�กัหมื�ยุเลข็ใหมื�  
จงอยุ��ตอบกัลับ สำ�งข็�อคู่ว�มืไปห�ล่กับนโซเช่ียุลมืีเดีียุ 
กั�อน เพื่ื�อตรัวจสำอบว��พื่วกัเข็�ไดี�เปลี�ยุนหมื�ยุเลข็ 
โทรัศูัพื่ท์จรังิหรัอืไมื�

คุณุทร์าบห้ร์อ่ิไม้ว่ิา่
อาชญากรไซเบูอร์น้ั้�นั้ฉลาดแกมูโกง  

และอาจใชช้่�อและที่่�อยูู่�อเ่มูลที่่�คุุณ์คุุ้นั้เคุยู่
ให้ร้ะมูด้ระวัง้ต้ัวัไวั ้ห้าก

• คุุณ์ถูกูข้อให้จ้�ายู่ใบูเรยีู่กเกบ็ูเงินั้อยู่�างเร�งด�วันั้ 
• คุุณ์ถููกข้อให้้เปล่�ยู่นั้รายู่ละเอ่ยู่ด 

ห้รอืรห้้สำผ่�านั้ข้องคุุณ์ 
• คุุณ์ถูกูข้อให้คุ้ลิกลงิก์ 

ห้รอืเปิดไฟล์ที่่�แนั้บูมูากบู้อเ่มูล

https://www.cyber.gov.au
https://www.cyber.gov.au
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บทสำรุ์ป
ตอนนี�คูุ่ณมืีคู่ว�มืร่ั�ในกั�รัใช่�อินเทอร์ัเน็ตอยุ��งปลอดีภััยุ 
มื�กัข็้�นแล�ว คูุ่ณสำ�มื�รัถท�องเว็บดี�วยุคู่ว�มืมืั�นใจและ 
เพื่ลิดีเพื่ลินกัับกั�รัใช่�เวล�ออนไลน์ต�อไปไดี�

โปรัดีอยุ��ลืมืว�� อ�ช่ญ�กัรัไซเบอร์ัมืักัคู่�นคู่ิดีห�วธิีีกั�รัใหมื� ๆ  
เพื่ื�อพืุ่�งเป้�ห�เหยุื�ออยุ่�เสำมือ

จ้งไมื�ใช่�เรั ื�องเสำียุห�ยุอะไรัที�จะปัดีฝุุ่�นคู่ว�มืร่ั�คู่ว�มืช่ำ�น�ญดี��นกั�รั 
รัักัษ�คู่ว�มืปลอดีภััยุท�งไซเบอร์ัเป็นคู่รัั�งคู่รั�ว และเรัยีุนร่ั�วธิีีใหมื� ๆ  
ในกั�รัรัักัษ�คู่ว�มืปลอดีภััยุ

เคำล็ดลับเพิ�มเติม.
ต�องก�รเรยีนำร้�วธิิีเพิ�มเติมในำก�รอย้่อย่�งปลอดภััยท�งออนำไลนำ ์
หรอ่ไม่? ตรวจสำอบเคำล็ดลับต่อไปนำี�
คำิดเกี�ยวกับสำิ�งที�คำุณโพสำต์

คู่ิดีอยุ��งรัอบคู่อบเกัี�ยุวกัับข็�อมื่ลที�คูุ่ณจะแช่ร์ัท�ง 
ออนไลน์และผู้่�ที�จะมืองเห็น รัับเฉพื่�ะคู่ำ�ข็อเป็นเพื่ื�อน 
จ�กัคู่นที�คูุ่ณร่ั�จักัในช่ีวติจรังิเท��นั�น

รับก�รแจ�งเตือนำเกี�ยวกับภััยคำุกคำ�มใหม่ ๆ

สำมืัคู่รัใช่�บรักิั�รัแจ�งเตือนฟรัขี็องเรั� ซ้�งจะแจ�งให�คูุ่ณ 
ทรั�บเมืื�อใดีกั็ต�มืที�เรั�พื่บภััยุคูุ่กัคู่�มืท�งไซเบอร์ัใหมื� 

โดียุจะให�คู่ำ�แนะนำ�คูุ่ณเกัี�ยุวกัับสำิ�งที�ต�องทำ� ห�กัเกัิดี 
กั�รัจ่�โจมืข็้�น

พ้ดคำุยเกี�ยวกับก�รรักษ�คำว�มปลอดภััยท�งไซเบอร์ 
กับคำรอบคำรัวและเพื�อนำ ๆ 

ตอนนี�คูุ่ณไดี�เพื่ิ�มืทักัษะดี��นกั�รัรัักัษ�คู่ว�มืปลอดีภััยุ 
ท�งไซเบอร์ัแล�ว แบ�งปันสำิ�งที�คูุ่ณไดี�เรัยีุนร่ั�กัับ 
คู่รัอบคู่รััวและเพื่ื�อนข็องคูุ่ณ คู่ว�มืร่ั�ข็องคูุ่ณสำ�มื�รัถ 
ช่�วยุพื่วกัเข็�ให�พื่�นจ�กัสำถ�นกั�รัณ์ที�ยุ�กัลำ�บ�กัไดี�!

หลีกเลี�ยงก�รใช้้ Wi-Fi สำ�ธิ�รณะเมื�อคำุณทำ�ธิุรกรรม 
ธินำ�คำ�รหรอ่จับจ่�ยซื�อของท�งออนำไลนำ์

Wi-Fi สำ�ธี�รัณะนั�นดีีสำำ�หรัับกั�รัดี่วดิีีโอหรัอือ��น 
เว็บไซต์ แต�เกั็บกัิจกัรัรัมืออนไลน์อื�นใดีที�เกัี�ยุวข็�องกัับ 
เงินไว�เมืื�อคูุ่ณเช่ื�อมืต�ออินเทอร์ัเน็ตที�บ��นข็องคูุ่ณ 
เท��นั�น Wi-Fi สำ�ธี�รัณะอ�จมืีคู่ว�มืเสำี�ยุง

ร�ยง�นำอ�ช้ญ�กรรมและเหตุก�รณ์ท�งไซเบอร์ต่�ง ๆ  
เพื�อรักษ�ให�ออสำเตรเลียปลอดภััย

ห�กัคูุ่ณคู่ิดีว��คูุ่ณตกัเป็นเหยุื�อข็องอ�ช่ญ�กัรัไซเบอร์ั  
ให�รับีดีำ�เนินกั�รัอยุ��งรัวดีเร็ัว คู่ำ�แนะนำ�เพื่ิ�มืเติมื 
สำ�มื�รัถพื่บไดี�ที�เว็บไซต์ cyber.gov.au

วิธิีีใช้้อิินเทอิร์์เน็ตอิย่่างปลอิดภััย่ 

ปร์ศินาอิักษร์ไข้วิ้ 
การ์รั์กษา 
คุวิาม้ปลอิดภััย่ 
ทางไซเบอิร์์

บนลงล��ง
1.  Connected to the internet

2.  A strong password

3.  A person who uses computers to steal data

8.  Software that destroys viruses

9.  A deceptive scheme or trick

12. A copy of your computer’s files

13. Relating to, or involving computers

ต�มืข็ว�ง
4.  Wireless networking technology

5.  Australia’s lead agency for cyber security

6.  A document on the World Wide Web

7.   To give information about something

10. New, improved or more secure versions of software

11.   Electronic mail

14. The state of being free from danger or threat

15.  A tool that can connect to the internet

https://www.cyber.gov.au
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คำ้่มือเพิ�มเติม.
สำำ�หรัับข็�อมื่ลเพื่ิ�มืเติมื โปรัดีดี่ชุ่ดีกั�รัรัักัษ�คู่ว�มืปลอดีภััยุท�งไซเบอร์ัสำ�วนบุคู่คู่ลข็องเรั� ซ้�งเป็น 
คู่่�มืือ 3 ฉบับที�ออกัแบบมื�เพื่ื�อช่�วยุให�ช่�วออสำเตรัเลียุเข็��ใจพื่ื�นฐ�นข็องกั�รัรัักัษ�คู่ว�มืปลอดีภััยุ 
ท�งไซเบอร์ัในช่ีวติปรัะจำ�วัน และวธิีีที�คูุ่ณสำ�มื�รัถดีำ�เนินกั�รัเพื่ื�อป้องกัันตนเองจ�กัภััยุคูุ่กัคู่�มื 
ท�งไซเบอร์ัทั�วไป

คูุ่ณสำ�มื�รัถเข็��ถ้งคู่่�มืือทั�งสำ�มืไดี�ที�เว็บไซต์ cyber.gov.au

คำำ�ตอบปรศินำ�อักษรไขว�:
1. online, 2. passphrase, 3. hacker, 4. Wi-Fi, 5. ACSC, 6. webpage, 7. report, 8. antivirus, 9. scam,  
10. updates, 11. email, 12. backup, 13. cyber, 14. security, 15. device
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หม�ยเหตุ.
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ข�อจำ�กัดคำว�มรับผู้ิดช้อบ (Disclaimer)

เนื�อห�ในคู่่�มืือนี�มืีลักัษณะทั�วไปและไมื�คู่วรัยุ้ดีถือว��เป็นคู่ำ�แนะนำ�ท�งกัฎหมื�ยุหรัอืเป็นที�พื่้�ง 
สำำ�หรัับคู่ว�มืช่�วยุเหลือในสำถ�นกั�รัณ์เฉพื่�ะหรัอื สำถ�นกั�รัณ์ฉุกัเฉินใดี ๆ ในเรั ื�องที�สำำ�คู่ัญใดี ๆ  
คูุ่ณคู่วรัข็อคู่ำ�แนะนำ�จ�กัผู้่�เช่ี�ยุวช่�ญอิสำรัะที�เหมื�ะสำมืกัับสำถ�นกั�รัณ์ข็องคูุ่ณเอง

เคู่รัอืรััฐจะไมื�รัับผู้ิดีช่อบหรัอืมืีสำ�วนรัับผู้ิดีต�อคู่ว�มืเสำียุห�ยุ กั�รัสำ่ญเสำียุ หรัอืคู่��ใช่�จ��ยุที�เกัิดีข็้�น 
จ�กักั�รัพื่้�งพื่�ข็�อมื่ลที�มืีอยุ่�ในคู่่�มืือนี�

ลิขสำิทธิิ� (Copyright)

© เคู่รัอืรััฐออสำเตรัเลียุ 2023

ยุกัเว�นตรั�แผู้�นดีิน (Coat of Arms) และที�รัะบุไว�เป็นอยุ��งอื�น เนื�อห�ทั�งหมืดีที�นำ�เสำนอ 
บนสำื�อพื่ิมืพื่์นี�จัดีทำ�ข็้�นภั�ยุใต� ใบอนุญ�ตรัะหว��งปรัะเทศูข็องคู่รัเีอทีฟคู่อมืมือนสำ์  
(Creative Commons Attribution International licence) (www.creativecommons.org/
licenses)

เพื่ื�อมืิให�เกัิดีข็�อสำงสำัยุ ใบอนุญ�ตในที�นี�ใช่�กัับเนื�อห�ต�มืที�กัำ�หนดีว�งไว�ในเอกัสำ�รันี�เท��นั�น

รั�ยุละเอียุดีเงื�อนไข็ใบอนุญ�ตที�เกัี�ยุวข็�องมืีอยุ่�ในเว็บไซต์ข็องคู่รัเีอทีฟคู่อมืมือนต์ 
เช่�นเดีียุวกัับปรัะมืวลทกัฎหมื�ยุฉบับเต็มืสำำ�หรัับใบอนุญ�ต CC BY 4.0 

(www.creativecommons.org/licenses)

ก�รใช้�ตร�แผู้่นำดินำ (Use of the Coat of Arms)

ข็�อกัำ�หนดีกั�รัใช่�ตรั�แผู้�นดีินมืีนำ�เสำนอในรั�ยุละเอียุดีบนเว็บไซต์ข็องสำำ�นักัน�ยุกัรััฐมืนตรั ี
และคู่ณะรััฐมืนตรั ี(Department of Prime Minister and Cabinet website) 
(www.pmc.gov.au/government/commonwealth-coat-arms)

สำำ�หรับข�อม้ลเพิ�มเติมหรอ่ร�ยง�นำเหตุก�รณ์ที�เกี�ยวกับก�รรักษ�คำว�มปลอดภััย 
ท�งไซเบอร์ ติดต่อเร�ที�

cyber.gov.au  |  1300 CYBER1 (1300 292 371).
หมื�ยุเลข็นี�มืีไว�สำำ�หรัับใช่�ภั�ยุในออสำเตรัเลียุเท��นั�น

https://www.cyber.gov.au

